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Reklamacny poriadok

Vseobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje vzajomné vztahy medzi spolo¢nostou Badger Meter Slovakia s.r.o.
(predavajuci) a zdkaznikom (kupujici) a vztahuje sa na tovar, ktory bol zakupeny v spolo¢nosti Badger Meter
Slovakia s.r.o..
Sidlo predavajiceho: Badger Meter Slovakia s.r.o. Racianska 109/B, 831 02 Bratislava tel. 0244638301
Reklamacny poriadok sariadi platnym znenim Obcianskeho zakonnika a suvisiacimi predpismi. Ku kazdému
tovaru zakiipenému v spolocnosti Badger Meter Slovakia s.r.o. je prilozena faktara, dodaci list alebo montazny
protokol a montazny navod. Prevzatim tovaru a podpisanim dodacieho listu alebo montazneho protokolu
kupujici potvrdzuje sthlas so zaruénymi podmienkami a reklamaénym poriadkom predavajuceho. Ak nie je
tovar prevzaty osobne, rozumie sa prevzatim tovaru okamzik, ked’ tovar prevezme prvy dopravca.

Zarucéné podmienky
Predavajuci poskytuje kupujucemu zaruku na vyrobky v dizke 18 mesiacov odo dita prevzatia tovaru, ak nie je
zmluvne dohodnuta ind lehota. V pripade, Ze montaz vyrobkov vykonava servisny pracovnik povereny
spolo¢nost'ou Badger Meter Slovakia s.r.o., je kupujucemu poskytnuta zaruka 18 mesiacov od datumu
uvedenia vyrobku do prevadzky. Miestom uplatnenia reklamacie je sidlo spolo¢nosti predavajuceho. Kupujuci
musi dorucit’ tovar k reklamacii na svoje néklady do sidla spolo¢nosti predavajuceho.

Uplatnenie a vybavenie reklamacie

Zaruka sa nevzt'ahuje na:

- vyrobky so skoncenou zaru¢nou lehotou

- prirodzené opotrebenie vyrobku vzhl'adom k danej prevadzke

- Skody spdsobené zivlami

- skody vzniknuté neodbornou instalaciou, obsluhou, skody vzniknuté z nedbalosti

- skody spdsobené nedodrziavanim Navodu na montaz a obsluhu.

Kazdy vyrobok zaslany k reklamacii do sidla predavajuceho musi byt’ zaslany s reklama¢nym protokolom s
nasledujicimi informéaciami: udaje o kupujucom — nazov, adresa, telefon, kontaktna osoba, doklad o nakupu
vyrobku (kopia) — dodaci list alebo faktura, presny popis poruchy, vcitane Specifikdcie meraného média a
spdsobu pouzitia vyrobku. Vyrobok zaslany k reklamacii musi byt kompletny. Vyrobok musi byt zaslany Cisty
(z vonka i z vnutra). Predavajici je opravneny prostrednictvom svojich zastupcov sa presvedCit’ na samotnom
mieste, Ci je reklamaény narok opravneny alebo nie, kupujtci je povinny mu to umoznit’. V pripade opravnene;j,
uznanej reklamacie predavajtici navrhne kupujicemu rieSenie reklamacie, a to v tomto poradi:

1. oprava chybnych dielov

2. vymena chybnych dielov za nové

3. ekvivalentné nahradné plnenie inymi vyrobkami.
Nahradné plnenie v peniazoch je mozné iba vynimocéne, v EURO a to do maximalnej vysky rovnajucej sa
zmluvnej cene chybnych vyrobkov. Chybné diely, alebo diely, za ktoré bolo kupujiicemu poskytnuté nadhradné
plnenie st majetkom predavajuceho a kupujuci mu ich musi poskytnit. Ak bude reklamacia uznana ako
neopravnenad, je kupujici povinny predavajucemu uhradit’ vSetky preukazatelné naklady vzniknuté s
vybavovanim reklaméacie (v¢itane cestovnych a dopravnych nékladov). Reklaméacie vyrobkov, na ktoré sa
nevzt'ahuje zaruka, je reklamaciou hradenou kupujiicim a je mozna iba po predchéadzajucej dohode so
zodpovednym pracovnikom predavajiceho.

Reklamacie, tykajlice sa chybnej dodavky tovaru :

a) poskodena zasielka — zakaznik je povinny spisat’ s prepravcom protokol o poskodenej zasielke a informovat’
bez meskania dodavatela, vedenie spolo¢nosti rozhodne o d’alSom postupe rieSenia

b) chybajuce kusy tovaru v zasielke, netiplna zasielka - kupujuci je povinny oznamit’ bez meskania
predavajiicemu, najneskdr do troch dni od dorucenia zasielky, vedenie spolo¢nosti rozhodne o d’alSom rieSeni
reklamacie



